UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN QUE SON DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:4 35/UBND-VX Qué Som, ngay 06 thang 5 ndm 2020

V/v d4y manh céng tac cai cach
TTHC, néng cao chét luong giai
quyét hd so, thu tuc theo co ché
mot ctra, mot cura lién thong
trén dia ban huyén.

Kinh gui:
- Cac co quan, ban, nganh thudc huyén;
- UBND cac x4, thi tran.

Thyc hi¢n Chi thi 12/CT-UBND ngay 17/4/2020 ctia UBND tinh vé ting
cuong khai théc, sir dung Cong dich vu cong, H¢ thdng théng tin mot cira dién
tu, nang cao chét lugng giai quyét tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang
Nam, dong thoi dé day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, ning cao
chit luong giai quyet hd so, tha tuc theo co ché mot cra, mot ctra lién thong tai
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén; UBND huyén yéu cau:

1. Thi trudng cic co quan, ban, nganh, Chi tich UBND céc x4, thi tran:

- Dua vao su dung H¢ thong thong tin mdt ctra dién tur tap trung cua tinh
dé giai quyét tha tuc hanh chinh, cdp nhat trang thai hé so thii tuc va lién thong
dit liéu dam bao 100% ho so giai quyét thii tuc hanh chinh dugc theo déi tinh
hinh thuc hién théng qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

- Cac dia phuong chua kién toan B phan T:ep nhan va Tra két qua khan
truong t6 chic lai Bo phén nay theo ding tinh thén Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phi vé huéng dan thi hanh mét
s6 quy dinh cuoa Nghi dinh 61 (Thong tur s6 01).

- Chan chinh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh,
han ché téi da viéc ngu’m dén, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan. Thuong xuyén
don dde, kiém tra viée giai quyét thu tuc hanh chinh, khic phuc tinh trang thiéu
cong khai, minh bach théng tin ve thu tuc hanh chinh. Nghiém tic xir ly cdc
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, té chic vé quy dinh thu tuc hanh chinh; khéc
phuc ngay tinh trang qua han trong giai quyét thu tuc hanh chinh; thyc hién
nghlem viéc Xin 16i c4 nhan, t6 chire khi dé xay ra tinh trang cham, tré hen trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tlen hanh chuyén d6i hd so gidy thanh hé so dién tu tai BO phan Mot
cura céc cap, ddng thoi, chuin hoéa, so d6 hoa hé théng quy trinh ndi bo giai
quyét thi tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong, cai tién dé ap
dung théng nhét trén Hé théng thong tin mét cira dién tur tinh.

- T chire trién khai danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, mot cura lién thong dugc quy dinh tai cac Diéu 12, 13, 14, 15,



Thong tw s6 01; kip thoi dong vién, khen thuong can bg, cong chirc, vién chuc
c6 thanh tich xuét sic trong giai quyet thu tuc hanh chinh va xir 1y nghiém, kip
thoi thay thé can b, cong chure, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham.

- Ting cudng thong tin, tuyén truyén nhim nang cao hiéu biét, nhan thic
cua can bg, cong chuc, vién chie va nguoi dan, doanh nghigp trong viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh. Day manh trién khai dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 trén dia ban huyén.

2. Phong Noi vu huyén

- Chu tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan tham muu cing c6
Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén theo dung tinh than Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cua,
mdt cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Gén trach nhi¢m cua nguoi diung dau co quan, don vi, dia phuong trong
qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh, sir dung Cong dich vu cong, H¢ thong
théng tin mdt ctra di¢n tir tinh voi dénh gia thi dua, khen thudng hing nim cua
tap thé, ca nhan.

3. Van phong HDND&UBND huyén

Téng hop, theo ddi, giam sat, don déc viée thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mét
clra dién tr va viéc thuc hién Cong vin nay, hing thang béo céo két qua dé
UBND huyén theo doi, chi dao.

Yéu cau Thu trudng cac co quan don vi thude huyén, Chi tich UBND céc
x4, thi tran trién khai thuc hién
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